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Załącznik nr 1 do SIWZ
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na zorganizowaniu i przeprowadzeniu szkoleń dla uczestników projektu „Postaw na doświadczenie”. Projekt realizowany jest przez Miejsko Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ropczycach w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VII Promocja integracji społecznej Działanie 7.2.przeciwdziałanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii społecznej Poddziałanie 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, współfinansowany  przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Projekt skierowany jest do 20 uczestników projektu zamieszkałych na terenie Gminy Ropczyce, będących w wieku 18-30 lat, zagrożonych wykluczeniem społecznym z powodu ubóstwa, pozostających bez zatrudnienia (bezrobotne lub nieaktywne zawodowo). 
Zakres  zamówienia obejmuje:
I. Część nr I Kurs: Opiekun w żłobku lub klubie dziecięcym
II. Część nr II Kurs: Sprzedawca z obsługą kas fiskalnych, komputerowych programów handlowych oraz uprawnieniami HACCP.
III. Część nr III Kurs: Spawacz metodami TIG (141) -1 i MAG (135)-1.
Część nr I Kurs: Opiekun w żłobku lub klubie dziecięcym
1. Miejsce szkolenia: Ropczyce. Zamawiający dopuszcza możliwość realizacji szkolenia poza Ropczycami. W takim przypadku Wykonawca jest zobowiązany zapewnić na własny koszt dojazd uczestnikom szkolenia do miejsca szkolenia z Ropczyc do miejsca realizacji zajęć (max do 35 km). Czas dojazdu na miejsce szkolenia nie może przekroczyć 1,5 godz. środkami komunikacji publicznej.
2. Liczba uczestników: 6 osób ( posiadających wykształcenie minimum średnie). 

3. Wymagany termin realizacji szkolenia: od dnia podpisania umowy do dnia nie później niż 15.04.2015 r. (data rozpoczęcia i zakończenia szkolenia zostanie ustalona pomiędzy Zamawiającym                              a Wykonawcą przed podpisaniem umowy na podstawie szczegółowego harmonogramu szkolenia). 

4. Zajęcia powinny odbywać się od poniedziałku do piątku (bez dni ustawowo wolnych od pracy),                         w godzinach nie wcześniej niż od 07:00 i nie później niż do 17:00. Maksymalna ilość godzin zajęć dydaktycznych na dzień – 8. Godzina zegarowa szkolenia liczy 60 minut i obejmuje zajęcia edukacyjne, liczące 45 minut oraz przerwę, liczącą średnio 15 minut. Zamawiający nie dopuszcza kumulowania przerw w szczególności na zakończenie dnia zajęć.
5. Program szkolenia obejmuje minimum 280 godzin zegarowych, musi być zrealizowany zgodnie                       z właściwymi przepisami, w szczególności zgodnie z:
- rozporządzeniem MPiPS z dnia 26 września 1997 r. w sprawie ogólnych przepisów 
   bezpieczeństwa i higieny pracy (Dz.U. z 2003 r., Nr 169, poz. 1650 z późn. zm.),

- ustawą z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz. U. 2011 r. Nr 45,poz. 235),

- rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 marca 2011 r. w sprawie

zakresu programów szkoleń dla opiekuna w żłobku lub klubie dziecięcym, wolontariusza                          oraz dziennego opiekuna (Dz. U. z 2011 r. Nr 69, poz. 368).

6. Szkolenie musi zostać przeprowadzone zgodnie z posiadanym programem.  Program szkolenia powinien obejmować 280 godzin, w tym 80 godzin w formie zajęć praktycznych, Zamawiający wymaga przeprowadzenia zajęć praktycznych w wymiarze co najmniej 80 godzin polegających na sprawowaniu opieki nad dzieckiem pod kierunkiem opiekuna w żłobku lub klubie dziecięcym.  
7. Program szkolenia powinien być zatwierdzony decyzją wydaną przez Ministra Pracy i Polityki Społecznej (należy dołączyć do oferty kopię tej decyzji). 
Program szkolenia powinien obejmować:
1) PSYCHOPEDAGOGICZNE PODSTAWY ROZWOJU JEDNOSTKI (20 GODZIN):
a) adaptacja jako rezultat rozwoju,
b) przebieg rozwoju jednostki w cyklu życia,
c) uwarunkowania procesu rozwoju jednostki,
d) osiągnięcia rozwojowe w poszczególnych etapach życia jednostki;

2) ROZWÓJ DZIECKA W OKRESIE WCZESNEGO DZIECIŃSTWA (25 GODZIN):
a) zadania rozwojowe w okresie niemowlęcym i poniemowlęcym,
b) aspekty rozwoju dziecka - charakterystyka zmian w zakresie rozwoju poznawczego, psychospołecznego i motorycznego na poszczególnych etapach życia dziecka,
c) źródła szans i zagrożeń dla rozwoju dziecka w wieku do lat 3,
d) neurologiczne podstawy rozwoju dziecka,
e) mechanizmy rozwoju dziecka;

3) STYMULOWANIE WSZECHSTRONNEGO ROZWOJU DZIECKA (120 GODZIN):
a) rozpoznawanie potrzeb rozwojowych dziecka,
b) planowanie i dokumentowanie rozwoju dziecka w codziennych sytuacjach (powitanie,   
      pożegnanie, posiłki, czynności higieniczne, odpoczynek, zabawa),
c) kreowanie przedmiotowego i społecznego środowiska rozwoju dziecka,
d) opieka pielęgnacyjna i zdrowotna nad dzieckiem prawidłowo i nieprawidłowo rozwijającym się,
e) zabawa jako podstawowa forma aktywności dziecka - zabawy eksploracyjne, muzyczne, rytmiczne, plastyczne i techniczne,
f) wprowadzanie dziecka w kulturę,
g) budowanie relacji społecznych z dzieckiem, rodzicami i lokalnymi służbami odpowiedzialnymi za rozwój dziecka;
4) KOMPETENCJE OPIEKUNA DZIECKA (35 GODZIN):
a) odpowiedzialność prawna opiekuna,
b) podstawy medycyny ratunkowej (udzielanie dziecku pierwszej pomocy),
c) przepisy bezpieczeństwa i higieny pracy,
d) umiejętności radzenia sobie ze stresem i rozwiązywania problemów,
e) emisja głosu;
5) PRAKTYKI ZAWODOWE (80 GODZIN).

8. Uczestnicy po zakończeniu szkolenia otrzymują zaświadczenia uprawniające do wykonywania pracy opiekuna w żłobku lub klubie dziecięcym, zgodnie z Ustawą z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 oraz Rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 marca 2011 r. w sprawie zakresu programów szkoleń dla opiekuna w żłobku lub klubie dziecięcym, wolontariusza oraz opiekuna dziennego wraz z programem szkolenia i podaniem ilości godzin.

Część nr II Kurs - Sprzedawca z obsługą kas fiskalnych, komputerowych programów handlowych oraz uprawnieniami HACCP.

1. Miejsce szkolenia: Ropczyce. Zamawiający dopuszcza możliwość realizacji szkolenia poza Ropczycami. W takim przypadku Wykonawca jest zobowiązany zapewnić na własny koszt dojazd uczestnikom szkolenia do miejsca szkolenia z Ropczyc do miejsca realizacji zajęć (max do 35 km). Czas dojazdu na miejsce szkolenia nie może przekroczyć 1,5 godz. środkami komunikacji publicznej.
2. Liczba uczestników: 11 osób ( posiadających wykształcenie minimum podstawowe lub gimnazjalne) 

3. Ilość godzin dydaktycznych szkolenia: minimum 150 godzin zajęć szkoleniowych przypadających 
na jednego uczestnika, w tym minimum 50 godzin zajęć teoretycznych i 100 godzin zajęć  praktycznych. 
4. Wymagany termin realizacji szkolenia: od dnia podpisania umowy do dnia nie później niż 15.04.2015 r. (data rozpoczęcia i zakończenia szkolenia zostanie ustalona pomiędzy Zamawiającym                               a Wykonawcą przed podpisaniem umowy na podstawie szczegółowego harmonogramu szkolenia). 
5. Zajęcia mogą odbywać się od poniedziałku do piątku (bez dni ustawowo wolnych od pracy),                         w godzinach nie wcześniej niż od 07:00 i nie później niż do 17:00. Maksymalna ilość godzin zajęć dydaktycznych na dzień – 8. Godzina zegarowa szkolenia liczy 60 minut i obejmuje zajęcia edukacyjne, liczące 45 minut oraz przerwę, liczącą średnio 15 minut. Zamawiający nie dopuszcza kumulowania przerw w szczególności na zakończenie dnia zajęć. Zamawiający nie dopuszcza kumulowania przerw w szczególności na zakończenie dnia zajęć.
6. Program szkolenia: Szkolenie powinno składać się z części teoretycznej, praktycznej ( ćwiczeniowej, warsztatowej ) i obejmować, co najmniej zagadnienia z zakresu: 
1) przepisy bhp i p.poż. w obiekcie handlowym, a w tym:




                bezpieczeństwo i higiena pracy w obiekcie handlowym, bhp przy urządzeniach elektrycznych, ochrona przeciwpożarowa, udzielanie pierwszej pomocy na miejscu wypadku, 
2) przepisy prawne związane z zawodem sprzedawcy: przegląd aktów prawnych, prawa i obowiązki pracownika, odpowiedzialność sprzedawcy,
3) techniki sprzedaży i sztuka sprzedaży,
4) dokumentacja handlowa,
5) wystawianie rachunków i faktur,
6) etyka zawodu sprzedawcy,
7) profesjonalna obsługa klienta, w tym psychologia obsługi klienta,
8) przygotowanie kasy fiskalnej do prowadzenia sprzedaży, a w tym: budowa i obsługa kasy, programowanie kasy fiskalnej na przykładzie co najmniej 3 różnych modeli kas,
9) sprzedaż kasami fiskalnymi z wykorzystaniem co najmniej 3 różnych modeli kas, a w tym: rozpoczęcie pracy na kasie z wykorzystaniem 3 różnych modeli kas, sprzedaż towarów na kasie z wykorzystaniem 3 różnych modeli kas, drukowanie raportów na kasie z wykorzystaniem 3 różnych modeli kas, wystawianie faktur i rachunków z wykorzystaniem 3 różnych modeli kas.
10) przestrzeganie higieny w procesie produkcji żywności i w obrocie żywnością 
oraz podstawy systemu zarządzania bezpieczeństwem żywności HACCP, 
a w tym: bezpieczeństwo i jakość zdrowotna żywności w świetle przepisów krajowych i regulacji Unii Europejskiej, rodzaje zanieczyszczeń środków spożywczych i ich źródła, zapobieganie zanieczyszczeń środków spożywczych, zatruciom 
i zakażeniom pokarmowym oraz chorobom przenoszonym na drodze pokarmowej oraz zasady dobrej praktyki higienicznej, zasady wewnętrznej kontroli i jakości zdrowotnej żywności i przestrzegania zasad higieny w procesie produkcji i w obrocie żywnością w zakładzie produkcyjnym oraz samokontrola pracowników w zakresie spełniania wymogów sanitarno-higienicznych, z uwzględnieniem systemu analizy zagrożeń i krytycznych punktów kontroli (HACCP),podstawowe zasady znakowania żywności, zasady racjonalnego żywienia,
11) wykorzystanie programów komputerowych, w tym komputerowych programów handlowych w małych i średnich przedsiębiorstwach: obsługa edytora tekstu Word, arkusza kalkulacyjnego Excel oraz obsługa Internetu, korzystanie z przeglądarek internetowych Internet Explorer i Mozilla Firefox, obsługa programów pocztowych na przykładzie programu Microsoft Outlook lub Outlook Express, obsługa komputera z wykorzystaniem programów wspomagających handel  oraz finanse i księgowość - SYMFONIA moduł Handel i Symfonia moduł Finanse i Księgowość lub równoważne,
Szkolenie przeprowadzone będzie zgodnie z Rozporządzeniem. Ministra Edukacji Narodowej, z dnia 11 stycznia 2012r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z 2012r, poz. 186 ze zmianami).
Część praktyczna szkolenia powinna obejmować:
1) zajęcia praktyczne z wykorzystaniem kas fiskalnych w łącznym wymiarze co najmniej 30 godzin, z których po 10 godzin przypadać będzie na obsługę poszczególnych, trzech różnych modeli kasy fiskalnej,
2) zajęcia z zakresu wykorzystania programów komputerowych, w tym komputerowych programów handlowych w małych i średnich przedsiębiorstwach w łącznym wymiarze 60 godzin,
3) ćwiczenia z pozostałych zagadnień objętych programem szkolenia, w tym z zakresu wystawiania rachunków i faktur.



                   

                       Podczas zajęć praktycznych z zakresu obsługi komputera przy jednym stanowisku komputerowym wyposażonym w komputer wraz z pełnym oprogramowaniem musi pracować jedna osoba.
Podczas zajęć praktycznych z zakresu obsługi kas fiskalnych przy jednym stanowisku kasowym wyposażonym w kasę fiskalną musi pracować jedna osoba;
Część nr III Kurs – Spawacz metodami TIG (141) -1 i MAG (135)-1 
1. Miejsce szkolenia: Ropczyce. Zamawiający dopuszcza możliwość realizacji zajęć praktycznych poza Ropczycami. W takim przypadku Wykonawca jest zobowiązany jest zapewnić na własny koszt dojazd uczestnikom szkolenia do miejsca praktyk z Ropczyc do miejsca realizacji zajęć praktycznych (max do 35 km). Czas dojazdu na miejsce szkolenia nie może przekroczyć 1,5 godz. środkami komunikacji publicznej. 
2. Liczba uczestników: 3 osoby ( posiadające wykształcenie minimum podstawowe). 1 osoba = 1 sprzęt. 
3. Ilość godzin dydaktycznych szkolenia: minimum 180 godzin zajęć szkoleniowych przypadających 

na jednego uczestnika, (1 godz. dydaktyczna = 45 minut)
4. Wymagany termin realizacji szkolenia: od dnia podpisania umowy do dnia nie później niż 15.04.2015 r. (data rozpoczęcia i zakończenia szkolenia zostanie ustalona pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą przed podpisaniem umowy na podstawie szczegółowego harmonogramu szkolenia). 

5. Zajęcia mogą odbywać się od poniedziałku do piątku (bez dni ustawowo wolnych od pracy),                         w godzinach nie wcześniej niż od 07:00 i nie później niż do 17:00. Maksymalna ilość godzin zajęć dydaktycznych na dzień – 8. Godzina zegarowa szkolenia liczy 60 minut i obejmuje zajęcia edukacyjne, liczące 45 minut oraz przerwę, liczącą średnio 15 minut. Zamawiający nie dopuszcza kumulowania przerw w szczególności na zakończenie dnia zajęć.
6. Celem szkolenia będzie uzyskanie przez uczestników szkolenia uprawnień oraz wiedzy                                       i umiejętności praktycznych niezbędnych do podjęcia pracy w zawodzie spawacza.
7. Program szkolenia musi zawierać: 
1) nazwę i zakres szkolenia, 
2) czas trwania i sposób organizacji szkolenia, 
3) wymagania wstępne dla uczestników szkolenia, 
4) cele szkolenia, 
5) plan nauczania określający tematy zajęć edukacyjnych oraz ich wymiar, 
6) z uwzględnieniem, w miarę potrzeby, części teoretycznej i części praktycznej, 
7) opis treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych
8) wykaz literatury oraz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych, 
9) przewidziane sprawdziany i egzaminy,
Wykonawca musi wykorzystać standardy kwalifikacji zawodowych i modułowych programów szkoleń zawodowych, dostępnych w bazach danych, o których mowa w § 74 ust. 1 pkt 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 14 września 2010 roku w sprawie standardów i warunków prowadzenia usług rynku pracy (Dz. U. z 2010 r. Nr 177, poz. 1193 z późn. zm.)
8. Szkolenie powinno składać się z części teoretycznej, praktycznej (ćwiczeniowej, warsztatowej ) i obejmować, co najmniej zagadnienia z zakresu:
1) szkolenie, egzaminowanie i uprawnienia spawaczy,
2) procesy spajania i pokrewne spawaniu,
3) rysunek techniczny,
4) materiały podstawowe,
5) materiały dodatkowe,
6) podstawy elektrotechniki,
7) urządzenia i sprzęt spawania,
8) technika i technologia spawania,
9) niezgodności spawalnicze, kontrola i badania złączy spawanych,
10) przepisy, wytyczne i normy dotyczące Spawalnictwa,
11) konstrukcje spawane i jakość w spawalnictwie,
12) bhp i p poż. przy pracach spawalniczych,
13) zajęcia praktyczne,
14) egzamin zewnętrzny PN EN 287-1:2011 zgodnie z wytycznymi Instytutu Spawalnictwa                           w Gliwicach.
W przypadku ukończenia szkolenia uczestnik musi uzyskać:
1)  zaświadczenie potwierdzające ukończenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji zgodnie z § 75 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej  z dnia 14 września 2010r. w sprawie standardów warunków prowadzenia usług rynku pracy (Dz. U. 177 poz. 1193 z późn. zm.), według wzoru Zamawiającego zawierające: numer z rejestru, imię i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenia, a w przypadku cudzoziemca numer dokumentu stwierdzającego tożsamość, nazwę instytucji szkoleniowej przeprowadzającej szkolenie, formę i nazwę szkolenia, okres trwania szkolenia, miejsce i datę wydania zaświadczenia lub innego dokumentu potwierdzającego ukończenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji, tematy i wymiar godzin zajęć edukacyjnych, podpis osoby upoważnionej przez instytucję szkoleniową przeprowadzającą szkolenie,   

wydane na papierze kredowym matowym o gramaturze min. 150g,
Zaświadczenie o ukończeniu kursu zgodnie z Rozporządzeniem MEN z dnia 11.01.2012 r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z 17.02.2012 r., poz. 186 jeśli wykonawca posiada uprawnienia do jego wydawania.

W przypadku otrzymania pozytywnej oceny z egzaminu zewnętrznego  o którym mowa w ust.8, pkt 14 ) uczestnik musi uzyskać: książeczkę spawacza, świadectwo egzaminu kwalifikacyjnego wg normy PN-EN 287-1:2011.
WYMAGANIA WSPÓLNE DLA WSZYSTKICH CZĘŚCI ZAMÓWIENIA.
1. Wykonawca zobowiązuje się do: wykonania przedmiotu zamówienia z należytą starannością, zgodnie 
z najlepszymi praktykami przyjętymi przy świadczeniu tego rodzaju usług;
2. Wykonawca zapewni osoby do prowadzenia szkoleń z wiedzą, uprawnieniami,  kwalifikacjami                                          i kompetencjami niezbędnymi do ich przeprowadzenia.
3. Wykonawca będzie sprawował nadzór i udzielał niezbędnej pomocy i wskazówek w trakcie prowadzenia szkoleń. 
4. Wykonawca dokona wpisu o szkoleniach i związanych z nimi szczegółach na stronie www.inwestycjawkadry.info.pl i przedstawi Zamawiającemu wydruk potwierdzający rejestrację szkoleń. 
5. Wykonawca przygotuje szczegółowy harmonogram oraz program szkoleń oraz przedłoży go do zaakceptowania Zamawiającemu co najmniej 7 dni przed dniem rozpoczęcia zajęć (chyba, że strony ustalą inny termin).
6. Wykonawca przeprowadzi zajęcia zgodnie z programem i harmonogramem szkoleń i jest zobowiązany do zgłaszania Zamawiającemu wszelkich zmian.
7. Wykonawca będzie informował o wszelkich planowanych zmianach w harmonogramie szkoleń z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.
8. Wykonawca obejmie wszystkich uczestników szkoleń ubezpieczeniem od następstw nieszczęśliwych wypadków powstałych w trakcie oraz w drodze do i z miejsca szkoleń – od pierwszego do ostatniego dnia szkoleń, (kserokopię polisy potwierdzoną za zgodność  z oryginałem należy przekazać Zamawiającemu przed rozpoczęciem szkolenia). 
9. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, wymaganych badań lekarskich w celu uzyskania przez poszczególnych uczestników szkolenia orzeczenia lekarskiego o braku przeciwwskazań zdrowotnych do odbycia szkolenia, w tym m. in. do celów sanitarno – epidemiologicznych, oraz badań wymaganych na podstawie odrębnych przepisów.  Koszt przedmiotowych badań Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić dokonując obliczenia ceny.
10. Wykonawca, w trakcie realizacji szkolenia zapewnia wyżywienie w postaci zapewnienia uczestnikom szkoleń cateringu w dniach zajęć teoretycznych i praktycznych w ilości odpowiadającej liczbie osób biorących udział w szkoleniu. Catering obejmuje: jeden gorący posiłek, to jest: zupę, drugie danie (dania mięsne, rybne lub warzywne), sałatkę i napój oraz przekąski zimne, kawę, herbatę, zimne napoje i wyroby cukiernicze - dostępne w trakcie przerw.  
Dostawa posiłków powinna się odbywać przy zachowaniu podstawowych norm sanitarnych i BHP. 
12.  Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego (maksymalnie w ciągu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia) informowania na piśmie Zamawiającego o:  rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu w czasie jego trwania, nieobecności uczestników na zajęciach lub innych okolicznościach mających wpływ na realizację przedmiotu niniejszego zamówienia
13. Wydania każdemu uczestnikowi szkolenia:

1) zaświadczenia o ukończeniu kursu zawierającego informacje określone 
w załączniku nr 5 do rozporządzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 
11 stycznia 2012 roku w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r., poz. 622) oraz
2) odrębnych certyfikatów lub zaświadczeń potwierdzających ukończenie szkolenia 
i uzyskanie umiejętności lub kwalifikacji, opatrzonych informacją o realizowaniu szkolenia w ramach projektu systemowego współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki wraz ze stosowną wizualizacją, zawierających co najmniej:

· numer z rejestru,

· imię i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenia,

· nazwę instytucji szkoleniowej przeprowadzającej szkolenie,

· formę i nazwę szkolenia,

· okres trwania szkolenia,

· miejsce i datę wydania zaświadczenia lub certyfikatu potwierdzającego ukończenie szkolenia i uzyskanie umiejętności lub kwalifikacji,

· tematy i wymiar zajęć edukacyjnych ze wskazaniem wymiaru godzin zajęć teoretycznych i praktycznych przypadających na poszczególne tematy oraz łącznego wymiaru godzin zajęć teoretycznych i praktycznych w ramach danego szkolenia,
· pieczęć i podpis organizatora szkolenia.
14. Wykonawca zapewnia:
1) Sale szkoleniowe z odpowiednią liczbę miejsc i stolików (adekwatną do liczby uczestników szkolenia) wraz z zapleczem sanitarnym do prowadzenia zajęć oraz z dodatkowym wyposażeniem: m.in. rzutnik multimedialny, laptop, ekran na statywie, flipchart lub tablica klasyczna/magnetyczna. Miejsce prowadzenia zajęć musi być dostosowane do wymogów programu szkolenia, harmonogramu oraz ilości uczestników a także spełniać niezbędne wymogi określone  w odrębnych przepisach z uwzględnieniem bezpiecznych i higienicznych warunków pracy i nauki, zgodnie z rozporządzeniem MPiPS z dnia 26 września 1997 r. w sprawie ogólnych przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy (Dz. U. z 2003r. Nr 169, poz. 1650 z późn. zm.). 

2) Każdemu uczestnikowi szkolenia materiały dydaktyczno-szkoleniowe związane bezpośrednio         z zakresem szkolenia w postaci książek lub skryptów (w formie drukowanej lub elektronicznej), materiały piśmiennicze (co najmniej 1 zeszyt formatu A-4 w twardej oprawie, długopis oraz teczka wiązana) oznakowanych zgodnie z aktualnymi Wytycznymi w zakresie informacji                                i promocji Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz Wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, które zostaną ujęte w cenie                        i przejdą w posiadanie uczestników zajęć. Dodatkowo Wykonawca powinien zabezpieczyć uczestnikom również dostęp do innych materiałów tematycznych, np.: czasopism, literatury fachowej, zdjęć.  Po zakończeniu szkolenia w/w materiały przejdą na własność uczestników. Wykonawca zobowiązuje się przekazać jeden komplet materiałów dydaktycznych Zamawiającemu dla celów dokumentacyjnych. Materiały szkoleniowe powinny być przekazane uczestnikom szkolenia na początku szkolenia.
3) Wykonawca zapewnia uczestnikom szkoleń na czas zajęć praktycznych środki ochrony osobistej, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami BHP. Uzyskane uprawnienia                    i dokumenty - uczestnik po ukończeniu przedmiotowego szkolenia i zdaniu egzaminu wewnętrznego uzyska zaświadczenie ukończenia szkolenia oraz zdobycia określonych kwalifikacji i umiejętności zawodowych (zaświadczenia koniecznie z załączonym suplementem - na wzorach MEN zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej, z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych)  
15. Wykonawca jest zobowiązany do sporządzenia narzędzi do ewaluacji uczestników projektu w postaci badań ankietowych przeprowadzonych po zakończeniu zajęć szkoleniowych, oceniających poziom osiągniętych rezultatów. Analiza osiągniętych wyników ankietowych zostanie przekazana Zamawiającemu w postaci raportu w terminie 7 dni od zakończenia każdego szkolenia;
16. Sporządzenia sprawozdania z realizacji usługi szkoleniowej i przekazania  go Zamawiającemu w terminie 7 dni do dnia zakończenia każdego szkolenia;
17. Archiwizowania dokumentacji związanej z przeprowadzonym przedmiotem niniejszego zamówienia do roku 2020 oraz wskazania miejsca archiwizacji tej dokumentacji. Wymóg ten związany jest z zapisami umowy ramowej dotyczącej realizacji projektu w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki;
18. Wykonawca, po przeprowadzeniu szkolenia w terminie do 7 dni, dostarczy Zamawiającemu pełną dokumentację szkoleń, tj. m.in.:

1) listy obecności z własnoręcznymi podpisami uczestników szkoleń, 

2) dzienniki zajęć edukacyjnych zawierające m.in. tematy zajęć i wymiar godzin, 

3) kserokopie poświadczone za zgodność z oryginałem: zaświadczeń/certyfikatów/   świadectw/dyplomów lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie szkolenia oraz nabycie wiedzy i umiejętności lub kwalifikacji, 

4) podpisane przez uczestników szkolenia: listy odbioru cateringu, lista odbioru                          materiałów szkoleniowych, dydaktycznych, rejestr wydanych zaświadczeń/certyfikatów/świadectw/dyplomów lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie szkolenia oraz nabycie wiedzy i umiejętności lub kwalifikacji. 

19. Wykonawca zapewnia, że przedstawiony program szkolenia oraz wydane zaświadczenia/certyfikaty/świadectwa/dyplomy lub inne dokumenty potwierdzające ukończenie szkolenia, muszą odpowiadać wymogom określonym w Rozporządzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r.   w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z 2012r., poz. 186 z późn. zm.)  i ponadto będą spełniać wymogi, jeżeli takie istnieją, wynikające z odrębnych przepisów  i związanych tematycznie ze szkoleniem.
20. Wydane zaświadczenia/certyfikaty/świadectwa/dyplomy lub inne dokumenty potwierdzające ukończenie szkolenia muszą zawierać logo Europejskiego Funduszu Społecznego oraz informację, że projekt był współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego oraz informacje o tematyce zajęć i wymiarze godzin. 
21. Wykonawca zobowiązany jest do oznakowania pomieszczeń, w których będą odbywały się zajęcia oraz dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji szkoleń, tj. materiałów dydaktycznych, list obecności, dzienników zajęć itp., poprzez umieszczenie informacji  o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, logotypów PO KL, EFS, UE, zgodnie                         z aktualnymi Wytycznymi w zakresie informacji i promocji Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz Wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów   w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.
22. Wykonawca zobowiązany będzie do przestrzegania przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (dz. u. z 2002 r. nr 101 poz. 926, ze zm.) przy gromadzeniu oraz przetwarzaniu danych osobowych osób skierowanych na szkolenie. 
23. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli efektywności i prawidłowości szkoleń zgodnie z obowiązującym w tym zakresie przepisami i na warunkach określonych w umowie. Ponadto Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli frekwencji uczestników, jak też prawo wglądu do dokumentów, w tym finansowych, związanych z realizacją niniejszej umowy. 
24. Wykonawca ma obowiązek prowadzić dokumentację przebiegu szkolenia, w tym w formie zdjęć                        (z każdego szkolenia). Zdjęcia winny być dostarczone do Zamawiającego na płycie CD/DVD, w terminie do 7 dni od dnia zakończenia szkolenia.
25. Wykonawca ma obowiązek do przestrzegania zasady równości szans kobiet i mężczyzn  w projekcie POKL.
26. Każdorazowo po zakończeniu szkoleń, w terminie do 7 dni od dnia zakończenia zajęć sporządzony zostanie pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą protokół zdawczo-odbiorczy.
27. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z realizacją zamówienia z uwzględnieniem obowiązujących w  tym zakresie przepisów prawa.
28. Czas przeznaczony na egzaminy wewnętrzne i państwowe nie jest wliczany do godzin szkoleń. 
29. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany liczby osób, które mają odbywać kurs zawodowy,                       w sytuacjach niezależnych od Zamawiającego, których nie mógł przewidzieć wcześniej.  O zaistniałej sytuacji Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę. 
Projekt współfinansowany  przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
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