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Ropczyce, 7 marca 2014

Dotyczy: przetargu nieograniczonego pn. ,Dostawa sprzetu i oprogramowania komputerowego
oraz urzgdzer do pofgczenia z Internetem i $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu na
potrzeby projektu o nazwie ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu na terenie gminy
Ropczyce” nr POIG.08.03.00-18-036/13.”

W odpowiedzi na pismo z dnia 06 marca 2014r o tresci:

1. ,Pytanie 1
W Rozdziale | SIWZ punkt 16 Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone
do tresci zawieranej umowy Zamawiajgcy podaje nastepujacy zapis:
"12)Po dostarczeniu przedmiotu zamoéwienia do siedziby Zamawiajacego, Zamawiajgcy dokona
odbioru ilosciowego sprzgtu w terminie 2 dni roboczych, a w terminie kolejnych 3 dni roboczych
od dnia dostawy dokona odbioru jako$ciowego."

Zamawiajgcy nie okresla natomiast warunkéw odbioru przedmiotu zaméwienia dostarczanego
do beneficjentéw. Zwracamy sie z prosbg o okreélenie warunkéw odbioru we wszystkich
wymaganych lokalizacjach

Jednocze$nie zwracamy si¢ z prosbg o udostepnienie wzoru umowy dotyczacej
przedmiotowego postepowania.”

2. ,Pytanie 2
W Rozdziale | SIWZ punkt 3 podpunkt 12c Zamawiajgcy podaje nastepujgcy zapis:
,~ Zmiana miejsca dostawy oraz dostepu do Internetu nie powoduje zmiany umowy.”
W Rozdziale Il SIWZ punkt 1 podpunkt 1.3 Zamawiajgcy podaje nastepujgcy zapis:
»~ €Zas na zmiane lokalizacji $wiadczonych ustug do 4 dni roboczych,
- Zamawiajacy bedzie zgtaszat potrzebe zmiany lokalizacji $wiadczenia ustug dostepu
do Internetu w oficjalnym pi$mie przestanym pocztg pod adres wskazany przez Wykonawce,”

Zwracamy sie z prosba o okreslenie maksymalnej liczby zmian lokalizacji oraz okresu trwania
umowy w jakim zapis obowigzuje. Powyzsze zapisy nie pozwalajg na okreslenie kosztow, jakie
poniesie Wykonawca na etapie realizacji projektu.”
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3. ,Pytanie 3
W Rozdziale | SIWZ punkt 16 Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone
do tresci zawieranej umowy Zamawiajgcy podaje nastepujgcy zapis:
,4)Dane teleadresowe 50 lokalizacji w ktérych ma by¢ $wiadczona ustuga dostepu do Internetu
zostang wskazane przez Zamawiajgcego w zatgczniku do umowy.”

Zwracamy sie z prosbg o podanie lokalizacji, w ktérych ma by¢ $wiadczona ustuga dostepu
do Internetu, gdyz bez tych informacji nie jest mozliwe przeprowadzenie wizji lokalnej
a co za tym idzie nie jest mozliwe prawidtowe oszacowanie kosztéw realizacji.”

4. Pytanie 4
W Rozdziale | SIWZ punkt 4 Termin wykonania zaméwienia Zamawiajgcy podaje nastepujgcy
zapis:
,1)Dostawa sprzetu i oprogr. dla gospodarstw domowych — 14 dni od daty podpisania umowy.
2)Dostawa sprzetu i oprogr. dla jednostek podlegtych — 30 dni od daty podpisania umowy.
3)Dostawa, instalacja i konfiguracja urzadzen do Internetu — 14 dni od daty podpisania umowy.
4)Termin $wiadczenia ustug dostepu do Internetu 12 miesiecy: od 01.05.2014 - 31.04.2015.”

Zwracamy sie z prosbg o zmiane terminéw 14 dni na 30 dni. Powyzsze zapisy nie pozwalajg
na realizacje zamoéwienia, gdyz sprzet komputerowy oferowany w postepowaniu jest zamawiany
u producenta i wytwarzany na zaméwienie. Minimalny czas produkcji takiej ilosci sprzetu
to 14 dni co oznacza, ze Wykonawca nie bedzie miat mozliwosci dostarczenia i zamontowania
sprzetu w wyznaczonym terminie.

Jednoczesénie informujemy, Zze $wiadczenie dostgpu do Internetu wymaga wybudowania
nadajnikébw pozwalajacych na $wiadczenie ustugi dostgepu do Internetu. W 2zwigzku
z powyzszym czas 14 dni moze okazacC si¢ niewystarczajgcy na uzyskanie odpowiednich
pozwoler i wybudowanie nadajnikéw, nie znajgc lokalizacji beneficjentow.

5. ,Pytanie 5
W Rozdziale Il punkt 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia Zamawiajgcy podaje nastepujgce zapisy:
Dla zestawu komputerowego:
.Gwarancja: 6 lat (od daty dostawy przedmiotu zamoéwienia). Czas realizacji naprawy: 48 godzin
(liczony od daty zgtoszenia do Wykonawcy). Dostawa komputera zastgpczego do siedziby
Zamawiajgcego w miejsce naprawianego w ciggu 4 godzin od zgtoszenia awarii do Wykonawcy.
Mozliwos$¢ rozbudowy sprzetu przez pracownikow Zamawiajgcego bez utraty praw do gwarancji’

Dla laptopa:
.Gwarancja:

- minimum 24 miesigce (od daty dostawy przedmiotu zaméwienia).
- dostawa komputera zastepczego do siedziby Zamawiajgcego w miejsce naprawianego w ciggu
4 godzin od zgtoszenia awarii do Wykonawcy.”
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Zwracamy sie z prosbg o zmiang czasu realizacji naprawy do 14 dni, gdyz obecny zapis nie ma
uzasadnienia. Zamawiajgcy otrzymuje komputer zastepczy o tych samych parametrach
co komputer naprawiany dlatego tez czas naprawy nie jest priorytetowy.

Zwracamy si¢ z prosbg o zmiane zapisu ,w ciggu 4 godzin od zgtoszenia awarii do Wykonawcy"
oraz o okreslenie godzin roboczych, np. ,na godziny robocze rozumiane sg godziny od 8.00
do 18.00 w dni od poniedziatku do pigtku w wytagczeniem soboty i dni ustawowo wolnych

od pracy”.

6. ,Pytanie 6
W Rozdziale Il SIWZ punkt 1 Opis Przedmiotu Zamoéwienia — Program antywirusowy 169 licenciji
do zainstalowania w placéwkach podlegtych Gminie Ropczyce Zamawiajacy podaje nastepujgce
zapisy:
.~ Do instalacji oprogramowania do centralnej administracji nie moze by¢é wymagane
instalowanie dodatkowych baz typu MSDE lub MS SQL (ma on mie¢ wtasng wbudowang baze w
petni kompatybilng z formatem bazy danych programu Microsoft Access) ani dodatkowych
aplikaciji takich jak Internet Information Service (1IS) czy Apache.
- Komputer do centralnej administracji ma umozliwia¢ definiowanie réznych kryteriow wobec
podigczonych do niego klientdéw (w tym minimum przynalezno$¢ do grupy roboczej,
przynaleznos¢ do domeny, adres IP, adres sieci/podsieci, zakres adreséw IP, nazwa hosta,
przynaleznos¢ do grupy, brak przynalezno$ci do grupy). Po spefnieniu zadanego kryterium lub
kilku z nich stacja ma otrzyma¢ odpowiednig konfiguracje.
- Komputer do centralnej administracji ma by¢ wyposazony w mechanizm informowania
administratora o wykryciu nieprawidtowoséci w funkcjonowaniu oprogramowania zainstalowanego
na klientach w tym przynajmniej informowaniu o: wygasnigciu licencji na oprogramowanie, o tym
ze zdefiniowany procent z po$réd wszystkich stacji podtgczonych do serwera ma nieaktywng
ochrong, oraz ze niektérzy z klientéw podigczonych do serwera”

Zwracamy sig z pytaniem czy Zamawiajgcy posiada komputer do centralnej administracji. Jezeli
tak, to czy nalezy dostarczy¢ dodatkowg licencje oprogramowania na komputer do centralnej
administracji. Jezeli nie, to czy komputerem przeznaczonym do centralnej administracji bedzie
jeden z dostarczanych 169 komputeréw.”

Ad. 1. Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze warunki odbioru zaréwno ilosciowego jak i jakosciowego dotyczg
wszystkich lokalizacji podanych w SIWZ, a okreslenie ,do siedziby Zamawiajacego” jest
niedoprecyzowaniem ze strony Zamawiajgcego.

Jesli chodzi o wzér umowy to Zamawiajgcy informuje, iz takowego w chwili obecnej nie posiada,
jednak wszystkie zapisy umowy, ktora ma zostaC podpisana majgce znaczenie zaréwno dla
Zamawiajgcego jak i Wykonawcy zawarte sg w Rozdziale | punkt 16 niniejszej SIWZ — Istotne
dla stron postanowienia umowy
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Ad. 2. Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz ilos¢ zmian lokalizacji nie jest mozliwa do okreslenie poniewaz jest
to warto$¢ losowa uzalezniona od kryteribw rekrutacji beneficjentow. Jesli w czasie trwania
umowy zaistniejg przestanki do odebrania zestawu komputerowego wraz z ustugg dostepu
do Internetu to zostanie on przekazany do innej rodziny - chodzi tu oczywiscie o 50 gospodarstw
domowych.

Ad. 3. Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w momencie ogtaszania przetargu pn. ,Dostawa sprzetu
i oprogramowania komputerowego oraz urzgdzen do potgczenia z Internetem i Swiadczenie
ustugi dostepu do Internetu na potrzeby projektu o nazwie ,Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu na terenie gminy Ropczyce” nr POIG.08.03.00-18-036/13.” nie posiadat listy 50
lokalizacji gospodarstw domowych poniewaz nie zakonczono jeszcze rekrutacji uczestnikow
projektu. Dodatkowo Zamawiajgcy informuje, ze nie podaje kompletnych danych adresowych
ze wzgledu na ochrone danych osobowych jednak wskazuje, iz na stronie internetowej projektu
.Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu na terenie gminy Ropczyce” nr POIG.08.03.00-18-
036/13.” pod adresem http:/poig.ropczyce.eu/ jest podana lista wylonionych oséb do udziatu w
projekcie. Zamawiajgcy zwraca réwniez uwage, ze prawdopodobne jest ze lokalizacje
$wiadczenia dostepu do Internetu moga sie zmieni¢, a miejsce Swiadczenia po zmianie nie jest
znane wiec Wykonawca musi mie¢ mozliwo$¢ Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu na
terenie catej Gminy Ropczyce.

Ad. 4. Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany terminéw wykonania zamoéwienia.

Jesli chodzi natomiast o znajomos¢ lokalizacji beneficjentow to Zamawiajgcy odniost sie do tego
w odpowiedzi na pytanie nr 3.

Ad. 5. Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przewiduje zmian w wymaganiach dotyczacych gwarancji i serwisowania.
Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, Zze wymagania gwarancji i serwisowania dotycza
wszystkich komputeréw zaréwno z gospodarstw domowych jak i z jednostek podlegtych Gminie
Ropczyce.

Ad. 6. Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz do centralnej administracji oprogramowania antywirusowego
przewiduje wykorzysta¢ komputer zakupiony w niniejszym postepowaniu.




